
福田綾子社会保険労務士事務所では、経営者様の良
きパートナーとして、誰もが気持ちよく長く働ける
職場づくりのため、人事・労務のトータルサポート
をご提供しています。
以前スタッフが少なかった頃の情報共有は、毎朝の
ミーティングと、同一アカウントのGoogle カレン
ダーの共有がメインでした。スタッフが 4人から 8
人へと倍増するのに伴い、この情報共有に課題が見
えてきました。具体的には、増員後に働き方の多様
性が出た結果、全員が常に事務所に在席する状況で
はなくなり、伝達事項の共有やシフトの共有など、
口頭やGoogle カレンダーだけではヌケモレが発生
する恐れもあり、情報共有の軸となるシステムが必
要ではないかと考えるようになりました。
こうした課題に対して、ヴィセントからご紹介の
あったグループウェアである SMALT OFFICE の導入
を検討いたしました。

導入後、スケジュールアプリにより、全スタッフの
個別の予定を共有することが可能になりました。特
にスタッフ間のシフトの共有に関しては、出先のス
マートフォンからの確認もよく行われています。
また、掲示板アプリ・回覧板アプリを活用すること
で、以前は業務に直接関係する担当者のみに行きが
ちだった法改正などの関連情報について、全員に把
握してもらえるようになりました。
加えて、カスタムアプリを使ってスタッフに業務日
報を書いてもらい、今どのような業務を行っている
かを把握できるように実験中です。更にこのデータ
をもとに分析も行っていければと思っています。
毎朝のミーティングでは、以前は情報共有に時間を
かけていましたが、現在は「SMALT OFFICE で共有
済みです」という伝達で済むようになり、各スタッ
フが本来注力すべき業務に集中できる環境が整った
と感じています。

事例紹介

福田綾子社会保険労務士事務所

お話を伺った方：福田様、山本様

スタッフ同士で顔が見えない状況での情報共有を
SMALT OFFICE を用いて実現

導入の背景
スタッフ増加で情報共有に課題が アプリの活用でミーティングを短縮

導入効果
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社会保険労務士の業務 1つの手続きには「申請書作
成→チェック→申請→公文書受領→顧客へ通知」な
ど、複数のステップが存在し、それぞれに法的な期
限が設定されて遅延が許されません。
そこで、この案件を「誰が」「どこまで進めている
のか」をひと目で把握し、抜けや漏れが発生しない
よう管理する必要があります。現状、この管理は
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Excel のスプレッドシート上で行っていますが、こ
の進捗管理機能を SMALT OFFICE のカスタムアプリ
やカレンダーアプリ、アラートアプリなどを組合せ
て実現できないかと考えています。これから業務日
報の延長としてどこまで実現できるか、ヴィセント
のサポートも得ながら試行錯誤を続けられればと思
います。

株式会社ヴィセント

「SMALT OFFICE」は、弊社が開発したグループウェ
アです。国産グループウェアが元となっており、日
本人に合ったUI/UX が用意されています。


